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Direitos de Propriedade

Este produto digital possui autorizacao de distribuicao livre
concedido pelo autor. Pode ser divulgado em qualquer meio
de comunicacao existente. Podera citar partes ou todo em
seu web site ou blog, desde que nao altere o conteldo e
mencione as fontes originais. Pode da-lo de presente ou
brinde como parte de um curso na internet ou presencial.

Este eBook é indicado para quem quer buscar informacdes
rapidas e precisas e também destacar-se pessoalmente ou
em Sseu negocio, ou para quem possui web site, e deseja
utilizar este livro para acrescentar mais conteludo e
aumentar a audiéncia em sua pagina na internet, mas nao
estd a praticar e-commerce.

Mais Conteudo em: http://www.carloscauduro.com/index.php/blog.html

O autor dedicou-se a obter informacoes exatas e completas
quanto possivel na criacao deste produto. O escritor nao
assume qualquer responsabilidade por erros, omissdes ou
interpretacdes erradas deste livro. Qualquer referéncia a
pessoas especificas ou organizagdes nao sao intencionais.

Receba mais informacdes sobre nossos negodcios:
http://www.carloscauduro.com/newsletter.html
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Sobre a idéia

N3ao raro, muitas empresas estao ainda, baseadas em
operacOes de rotina, em busca de estabilidade e de uma
competéncia centrada na ideia de que amanha se fara melhor, e
com maior produtividade, aquilo que fazemos hoje.

Infelizmente, essas empresas estao com suas concepgoes
erradas, uma vez que rotina e estabilidade sao tudo que nao se
pode esperar em ambientes dindamicos e mutaveis do amanha.

Mudancas, inovacdes e novas ideias podem, simplesmente,
chegar ao mercado e colocar “por terra” negdcios que estao
sendo construidos ha décadas, que consumiram muitos recursos,
trabalho duro, ldgrimas e suor de todos os que até ali
conduziram determinada empresa.

No caso especifico da industria da construcao civil, e
generalizando, se observa uma imensa preocupacao voltada para
dentro. O que as conduz é o pensamento linear, o fato de que
tudo pode ser controlado e que seu foco de negdcios é
meramente operacional. O “core business” passa pela ideia de
fazer e de produzir.

Para ter competitividade na construcao civil um caminho é
usar a tecnologia, a inovacdao e a criatividade. As aplicacOes
prioritdrias devem passar por novos métodos e processos
produtivos, em gestdao, competitividade e em relacionamentos
com os clientes.

Todavia, o que importa em mercados competitivos é que
somente o melhor, em alguma coisa, é que podera satisfazer o
cliente exigente, naquele quesito especifico. Isso porque
ninguém consegue ser melhor em tudo. A concorréncia agora é
cada vez mais global, e ocorre em um mundo com excesso de
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ofertas, que aniquila as que oferecerem produtos médios, com
desempenho médio e que é realizado por pessoas médias.

Dessa forma, as empresas da construcao civil, de sua cadeia
produtiva e de valor precisam se reinventar. E a reinvencao,
nesse momento, ndao é mudar o que é, mas é criar o que nao é.

De forma urgente, no atual estagio da industria, a
tecnologia precisara gerenciar a logistica: do projeto ao
fornecimento de insumos, materiais e acabamento garantindo
no final a consecucdao de um empreendimento no prazo certo, e
com todos os atributos que foram solicitados pelos clientes. Essa
é a parte mais importante e que é valorizada por eles.

Esse é entdo, o grande desafio de posicionamento para as
empresas desse setor: perceberem que a gestao de seus
negocios nao é uma questao de comando e controle, mas de
foco. E o foco deve ser nos seus clientes.

Logo, sera tarefa da gestao direcionar uma visao clara,
continua e consistente dos processos e procedimentos da
empresa para atingir coisas extraordindrias com pessoas
comuns, permitindo que haja um fluxo constante de criatividade
e de inovacdo voltada para os clientes e para o mercado.
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A Estratégia

Qualquer decisdo devera passar pela tentativacdagéo.
Inovar € criar coisas que o mundo ainda ndo viuérRonéao é
criar um departamento ou designar um grupo de émges para
fazé-lo. Inovar € criar uma estrutura mental quaiEa a todos
na empresa, a todas as coisas, em todo e qualgyesr ¢ de
forma continua.

Isso requer experiéncias e experimentacdes. Pqnépor
0 novo € arriscado, porque experimentos sado adasca podem
redundar em fracasso. Mas somente assim uma empogesa
estar a um passo a frente da concorréncia. Sordessa forma
ela pode surpreender e encantar seus clientes.

Logo, as empresas precisam brincar um pouco com a
seriedade e a responsabilidade que é colocada e se
empreendimentos. As empresas de construcdo civlemo
comecar a se imaginar como grandes montadorasgds pée‘tipo
lego” — em que cada peca define seu papel, edssirjbui com
valor ao todo.

Essa € a nova brincadeira. Essa € a forma das saspre
comecarem a se enxergar. A fabrica de sonhos modegar a ser
criada e a funcionar. E isso que os clientes quer@necisam em
suas vidas. O novo que preencha suas exigénciasadeira
diferente.

E para essas empresas de sonhos ha contida ureaacert
sempre existira certo poder em fazer as pessodsargmm e
acreditarem.

Essa é a concepcdo desse livro. Emprestar ideods;ac
conceitos e provocar a reflexdo. Os sonhos e dsasias nao
precisam mais ficar limitados a janela do quarto.

A imagem enquadrada deve se desvanecer, fluir pelo
infinito e se fundir em cores e movimentos. Elaedévilhar e
formar impensadas imagens como em um imenso catgm,
onde todas as formas sao possiveis e a vida desfda, por um
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mar sem fim de estrelas no cosmos e ndo mais nudriagem
cima de um mével na sala da casa.

O projeto deste livro nasceu nas ondas do mar. Cauna
tomar forma olhando o trabalho das gaivotas, oeveam dos
homens em seus barcos de pesca, e, em como acsadespiada
nesse lugar, encontrava as coisas mudadas, assmo eo
mesmo.
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Assista este video: A Tecnologia do Futuro:
http://www.carloscauduro.com/index.php/blog/23-en@ogia-do-futuro.html

Quanto as Estratégias

As estratégias empresariais até aqui tem sido agiaimn
torno de uma ideia que pode ser explorada lucraBwde por
longo periodo de tempo. Dessa forma, as empregasrasam
recursos naturais (minas, petroleo, ferro e ag), gecnologias
(maquina a vapor, motor a combustdo, computad@ts) e
sempre as pessoas (mao de obra). Ha anos de exEendsso e
gquando algo da sinais de esgotamento (a mina de esta
esgotada) muda-se para outro negocio.
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No entanto a criacdo fica prejudicada e abandor@diar. é
para quem nao tem o que fazer ou que perde tempEameEo
guando devia estar produzindo alguma coisa. A njaaote das
pessoas ndo esta acostumada a criar. Preferent segumprir
ordens e fazer o que |he é atribuido por quem pags salarios.
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Mas buscar alternativas e outros caminhos podepertra
resultados surpreendentes. O viagra foi descoliprémdo se
buscava um remédio para a pressao alta, Colomhiaghegar
as Indias e acabou descobrindo a América e a firaifdoi um
resultado fracassado a exemplo da borracha gahdaniz

No mercado ha duas velhas formas de ser diferpateter
0 menor preco ou 0 melhor produto. Isso implicaceiar alguma
outra exclusividade: da embalagem do produto adocomo o
mesmo chega as maos do cliente, ndo esquecendo que
internamente, sdo as pessoas que podem definasidmaipares,
sugestoes empreendedoras ou outra “sacada” qualquer

Ser normal nesse mundo de iguais é escolher o hamune
leva a lugar nenhum. Ser mais um n&o ganha o jdgo.as
mesmas coisas, ouvir as mesmas coisas, ter integran
semelhantes, desenvolver ideias similares e terdupwe
concorrentes leva para o mar da normalidade. C@nngpressao
de calmaria eles afunda e afoga diariamente vaapgéaes e suas
embarcacoes.

A mesmice contagia feito praga viral. A tecnologainveés
de diferenciar esta homogeneizando. Todo mundodauaesma
forma: assista discursos dos executivos, veja menais na TV,
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compare produtos, monitore os sites e redes sp@aiade 0s
sistemas de gestdo. Tudo é parecido. Nao erraeé fiaais igual
possivel. Siga o lider, mas preste atencdo quedquele cair
VOCé pode Ir junto.

Assista este video:
http://www.carloscauduro.com/index.php/blog/60-es1mings-nao-se-suicidam-mais.html

Outra boa medida é focalizar o mundo externo e g0
processos e procedimentos internos. Isso permigndar para
atender de forma singular o cliente. Ele compraitasuvezes,
algo diferente daquilo que vocé queria vender (lentdos
beneficios associados ao produto: do batom a umnadvel,
passando pela casa ou moradia e pense nas limgagdieas de
sua oferta).
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(Focalizar em dimensoes finitas € oferecer a mesmsa. No
entanto, &€ melhor ser algo para alguém do que rnda
ninguém).

Também o discurso de ser ético, responsavel secial
ambientalmente nao pode ser utilizado se nao hopnatica:
projetos, investimentos e transparéncia. Pise rla hoje em que
vocé é alguém — famoso ou nao - e experimente a@anh
vergonha de existir.
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Entdo para que possamos obter sucesso devemogriasge
forma diferente dos outros porque nos portando igua
chegaremos a resultados normais e normal é igusdda. Temos
gue quebrar regras (pequenas que sejam) e talvezapaos criar
um temporario e lucrativo monopdlio.
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Insights, Verdades e Reflexoes sobre Negdcios

A induastria da construcao civil, por muito temp@séeou
todo sua esséncia em trabalho bracal — o homem badepois,
nas grandes obras, usou as maquinas.

Também por muito tempo baseou suas premissas da ofe
em dois extremos: para o cliente final ou habita&iadecidia
aquilo que queria fazer sempre acreditando que ess0pS
deveriam morar onde houvesse oferta e a ofertacréo que a
industria decidia construir e vender.
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- . A A e e o S a8

As grandes construtoras brasileiras tinham no gaverna
necessidade de construcao — infraestrutura e ggavul@s - sua
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vaca leiteira. Enquanto houver governos e neceassida obras —
aliada a sede corruptiva e de poder dos politicasde sera
sempre céu azul.

3% COPEL 4

|
COLIDER
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A importancia de utilizar o mais valioso recurso
disponivel

A maioria das empresas esquece sempre 0 mais anpart

1. O cérebro de seus trabalhadores;
2. O desejo e expectativas de seus clientes; e
3. A necessidade de competir globalmente.
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De novo:

A BATALHA E DOS CEREBROS.

O FOCO E NOS CLIENTES.
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O MUNDO E GLOBAL E A COMPETICAO NAO RESPEITA
FRONTEIRAS OU BANDEIRAS.

Assista este vide® Mundo Global
http://www.carloscauduro.com/index.php/blog/55-orua-global.html

Logo uma industria — como a da construcao civile q
sempre se voltou para sua vocacao operacionah@sta frente a
uma nova realidade: a competitividade nao depeadeguir

regras e voltar-se para o passado, mas sim emajuelras e
olhar sonhadoramente para o futuro.
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Assista este video: Avanco Tecnoldgico
http://www.carloscauduro.com/index.php/blog/26-a@itecnologico.html
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Competitividade

Para ter competitividade e sucesso na construcarashes
ou obras de natureza diversa é fundamental seoléggoo,
criativo e inovativo. Ha necessidade de novos dexea modelos
logisticos; excelentes e diferenciados produtostragos nos
desejos dos clientes; de haver suporte integrahrapla rede de
servicos; de criacdo de comunicacdo continua, aetev e
interativa; e total cooperacdao com redes de fodwes de
materiais, insumos, projetos, etc. como forma dar aralor ao
gue é oferecido.

E isso sem esquecer as questdes éticas, de resiidada
social e ambiental.

O valor estard cada vez mais concentrado naqueofgu
intangivel. Tijolo e cimento cada vez valerdo merg8# apenas
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commodities. A satisfacdo do cliente esta no vajoe |he é
oferecido por qualquer bem ou servigo.

Tudo acontece dentro de uma teia de relacionamemtos
line: empresas, cadeias produtivas, fornecedordgntes,
sistemas financeiros, governos estao em sistemasé/ee. Basta
um leve toque e havera registro instantaneo enstosldugares.

A competitividade das empresas passara a ser ezdaais
centrada em ter os melhores (eficientes, eficazexfe&vos)
sistemas, ambientes (e ndo escritorios, prédiosnstalacoes)
institucionais e talentos diferenciados.

E importante lembrar que o uso exagerado da buriacéa
apenas uma forma de sufocar, de manter controlesriole, de
reforcar o pensamento linear e nao permite a eRpRAEAO, O
erro e o aprendizado.
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Assista este vide® Verdadeiro Sentido das Coisas
http://www.carloscauduro.com/index.php/blog/57-edaseiro-sentido-das-coisas.html
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Reforcando

A forca bruta s6 carrega pedras. Uma obra nao epiltrea
de pedras. E algo mais que isso.

Use toda a forgca que quiser. Derrube paredes; ameac
adule. Isso nao levara a lugar nenhum.

Sua chance de derrota sera sempre maior quando vocé
enfrentar alguém mais rapido, mais inteligente & mativado.

Conhecer e entender. Esse € um novo campo de dataih
individuos, empresas e paises.

O conhecimento é uma nuvem pairando sobre sua a&abec
Cuide para ndo se molhar. Nao se deixe afogar.
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As palavras voam pelos ares. Tudo é imediatamepiado
(e pior melhorado). Tudo é viral e se espalha. @ fea palha. A
sua ultima idéia.

© Carlos cauduro - www.carloscauduro.com




Paginal26

Ser diferente: essa é a busca existencial da empresa

Sua empresa nao pode ser mais usual e comum. d€lizgr
ser diferente. Precisa inovar. Precisa ser impinalise
surpreendente.

S6 ha uma saida. E ela é simples. Faca algo diégraigo
gue o mundo ndo viu. Inove para ser unico por alduave
periodo. Faca algo novo de maneira nova. Nao maaqudie
acrescente uma nova formula, ndo de descontosé&miqe. O
consumidor € cada vez mais esperto. As redes soeiaas
informacdes virais podem coloca-lo no céu num irista detona-
lo logo adiante.

Todos os produtos sao bons. Todos 0s carros sams.igu
Tudo é cada vez mais igual. A similaridade tomaaoe tudo.

Estamos apostando na nossa visao.
Preferimos fazer isso a fabricar produtos
iguais aos outros. Vamos deixar outras
empresas fazerem isso. Para nds, o
objetivo é sempre o proximo sonho.

(Steve Jobs)

kdfrases.com
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De acordo com Richard Pascale, “muitas empresaspmn
se reinventar. E a reinvencdo ndo é mudar o gmagcriar o que
nao €. Uma borboleta ndo € mais que uma lagartanmedhor ou
mais aperfeicoada que uma lagarta; uma borboletagcriatura
diferente. A reinvencdo envolve uma série de metmses
continuas dessa magnitude com o passar do tempo”.

Isso significa que nenhum negdcio precisa viverapar
sempre. O que é necessario é sobreviver com rdsslefetivos
durante certo periodo de tempo. Ser uma empresartiagel,
num mundo de descartaveis talvez seja a melhooopcaorte é
sempre inevitavel. Até a morte empresarial.
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Ambicione sempre o melhor, Seja o melhor

Fora de seus dominios pode haver o melhor. O melhor
engenheiro. O melhor projeto ou o melhor arquitd?odem
existir melhores fornecedores ou produtos mais tbara de
gualidade. O melhor e preferivel ao mais proximaialle seu
guintal. Suba a escada. Ande na nuvem.
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Gestao

Gestao € saber organizar as coisas de maneiraerdder
através da inovacéao e de uma lideranca reconhgueléide com
talentos e cérebros. E 0 que se faz agora talvezsimnga mais
amanha. A renovacao constante € a possibilidadeveeMude.

Os chefes e os cargos ja eram. Nao ha lider quermals
gue 0s outros ou que estad sempre certo. Gerermmiaimeros do
passado é passado. Punir e controlar ndo funclamkn deve ser
baseado nas pessoas. Tudo é voltado ao humano.

Agora todos sé&o livres. Podem ir, fazer ou ser,ue q
quiserem. A escolha é individual. A liberdade tamb&6 que
liberdade gera responsabilidades. Essa é a chave.
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O futuro n&o pode ser previsto. Precisa ser cri@dfuturo
nao existe. O sucesso €é o resultado da forma coapetgamos o
futuro. Sucesso tem a ver com criagao e nao coptaacho.

Ou as coisas acontecem ou vocé faz as coisas aemite

E tudo pode ser feito para o bem ou para o mal. A
eletricidade, a web ou os computadores. Mas lendwe
computadores sO dao respostas rapidas. Nao fornpdeguntas.

Assista este vide&@onstruindo piramides:
http://www.carloscauduro.com/index.php/blog/35-c¢amado-piramides.html
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A Tecnologia

A tecnologia faz vocé nascer de novo, produz resicl
importantes ou lhe afunda de vez.

Tecnologia da informacao diminui tempo e espacoarFi
isolado num escritorio nao produz mais do que serdgabeira do
mar e conectado a internet, por exemplo.

Tecnologia da informacé&o fornece transparéncid. totalo
0 mundo sabe de tudo de forma imediata. Nao testender
nada. N&o se esconda, apesar de vocé poder sgueuabisa
pela internet: homem ou mulher, velho ou novo,quoet branco.
Nao importa.

Tudo tem relevancia ou nao. O que é relevante sdor.vO
gue nao é torna-se apenas lixo.

Os mercados tendem a se tornar mais e mais ajgstado
Todo mundo comenta sobre seu atendimento, sobralalade
de seus produtos e sobre seu atendimento. Se undGé @
possivel sempre ajustamento e melhoria. Se negavia seus
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clientes buscardao novos fornecedores. Pensar eshidfide é
pensar em viajar sobre uma nuvem. Vocé vai acabahfo.
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Projetos

As empresas de construcéo civil devem pensar dikenea
forma de produzir as coisas. Cada vez mais é re@t@srir as
portas e trazer de fora um inovador projeto, fordiéerenciadas
de processos construtivos, ter parceiros para nowgriais e
aplicacoes, inovar na forma de comercializacéo, etc

Cada projeto é “ad hoc”. Tudo deve ser baseadxem@o
das grandes montadoras de automoveis. Um projetorgdrucao
€ a montagem de uma obra em que cada um dos aton®blem a
sua parte de trabalho e de responsabilidade. bazdiime pode
ser uma experiéncia valiosa, assim como montar iom te
futebol.

Tudo pode operar on-line e real time. Nao € necessa
estoque e nem produzir tudo no canteiro de obragrakde
fabrica de “legos” esta cada vez mais pronta paran®ntada. A
tecnologia permite uma reformulacéo totalmente radasvelhas
e onerosas operacdes. Tudo fica a um “clic’ dedea. O tempo
tem outra dimensé&o.
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O Mundo muda e os valores se alteram

A ideia da familia nuclear: pai, mae e filhos esaéla vez
mais desaparecendo. Isso pode ser visto cada vez maa
grandes metropoles. Outras tendéncias apontam ara
isolamento, para o casulo em que as pessoas —raisgeinhas
OuU com seus animais de estimacéo — buscam seuorefeégpaco,
espacos para morar e trabalhar, locais que prigile@ natureza,
espacos compactos, servicos agregados, etc. defmermvo
morador e cliente imobiliario.

A velha segmentacdo dois ou trés dormitdérios com
infraestrutura padrdo esta fadada a ser coisa deaga. As
necessidades sédo outras. A mentalidade é diverdausea
criatividade e o diferente.

A diversidade, o morar juntos de pessoas cCom MEEX,
interesses, afinidades passageiras mostra umdadaldinamica.
O que é hoje amanha néo deixa nem lembrancas.

Pessoas sao diferentes e tem motivacdes difereAtes.
inddstria automobilistica levou 100 anos para percejue as
mulheres nédo sdo “pequenos homens”. A industrigbiirdoa
ainda nao percebeu que as familias sao diferemesradia tem
significados diferentes.
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Cada vez ha mais tribos e cada uma delas se trarasfo
agrega e fragmenta absolutamente tudo. O mundo é da
diversidade e da escolha.
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Os valores mudam, lentamente algumas vezes, masnmud
A forma de pensar o trabalho, familia, religiaauneza, dinheiro,
espiritualidade, sexo, prazer, divertimento ou etatrimento,
tempo livre, necessidades da comunidade, estudfisgito, etc.

™
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E com essas mudancas que ocorrem, mais e mais, &azi
produzido. As pessoas sao cada vez mais solitarass
deprimidas, mais emocionalmente comprometidas coimgmas
e caréncias. Sempre falta algo. Por mais que s&apmsnprar e
ter o vazio ndo desaparece.

As pessoas hum mundo com excesso de ofertas néangue
mais apenas ter tudo. Precisam atencao espedahdamento de
seus problemas emocionais e muita afeicao.

Se antes a atencao era para beneficios de pratkpojs
para emocionar, agora, 0 jogo pede atencao e erp&cao.
Ofertas devem aflorar nos clientes, sensorialmpotetodos os
sentidos, sentimentos, fantasia e prazer.

As empresas precisam focalizar nichos especificos e
estreitos, seja num mercado geografico ou em grdposertas

pessoas. Os produtos devem ser a escolha “natdedse
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segmento. Para isso a empresa precisa ser difexendéeessita
repensar continuamente seus processos e operacgoes.
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Escolha e Certeza

O que mais se vé num futuro proximo é a total tiede de
escolha, sem 0s rancos e juizos condenatoriospé®es estarao
colocadas nas maos de qualquer pessoa. A escolhaupo
preferéncia sexual, sua forma de trabalhar e dannos produtos
gue compra, o divertimento que lhe faz bem e tudonacs sera
escolha apenas sua. Escolha e viva. Chore e maur@o néo ira
parar para lhe observar.

Escolhas e liberdade sao sinbnimas de responsaislid
Passamos a ser cada vez mais responsaveis pelogguenos,
pela nossa educacdo, por nossas profissoes, emfisnnpssa
propria vida. Nao havera pais vigilantes e nem go&
altruistas. As empresas lhe dardo de volta aquéovgcé souber
conquistar, sem paternalismos ou outro sentimento.

Buscar a certeza é da natureza humana. Todos fdeem
tudo para reduzir a incerteza. Arriscar pode trazeonsequéncia
da incerteza. Logo se tenta errar 0 menos poss$iar quieto
num canto, sem ser percebido pode ser a melhohasco

A reducao da incerteza faz parte do mundo empetsari

Quando alguém comeca a trabalhar numa empresaeresab
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treinamento inicial que lhe diz como se portar,gra acreditar,
como fazer as coisas, quais séo os padroes dagahuncional,
guais séo os produtos, os clientes, os mercaados, et

Dizem-lhe como é o mundo que vocé passara a habitar
vivenciar. Se vocé for um acomodado ou omisso @c€laso
contrario rompa as regras e mostre algo novo.

Diga eu aceito a incerteza, ndo sigo o script hei@ tenho
minha mente e meu ser para pensar e subvertereanoimdao
aceito menos gque ser feliz ou ao menos tentar.

Logo, a nova lideranca deve subverter a ordem. Deve
romper com a mesmice, propor e gerar incertezasetsadeiros
lideres desafiam as pessoas. Eles ndao controlamlilmeatam as
pessoas. Permitem suas escolhas.
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O que ¢ Lideranca

“O verdadeiro lider nao tem
necessidade de comandar,
contenta-se em apontar o
caminho.” Henry Millen

Assista este videoLideranca com Resultados
http://www.carloscauduro.com/index.php/blog/50t@eca-com-resultados.html
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Mercados de Abundancia

Cada vez h& mais mercados disponiveis. Ha mercado p
gualquer coisa: de pedofilia a apostas de quem &izprimeira
falta num jogo de futebol. Ha excesso de ofertasrelacdo a
demanda: 40% em automoveis, 1005 em quimicos, 30%ce,
150% em computadores e assim por diante. Fabrieapeduz
muito mais que se demanda. Ha estoques demaisa®©famais.

E os mercados sdo cada vez mais discricionarios e
exigentes. A competicdo € total e ndo encontreelasr nem de
lingua, nem de fronteiras, nem de entregas e mmé&oos de
precos. O cliente virou e € o grande ditador. Quasel alia a
outros consumidores fica imbativel e muda completden o
cenario dos precos praticados.

Como num mercado de abundancia é possivel serattad
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Vocé precisa ser rapido, agil, flexivel. Ninguémmte
paciéncia de esperar absolutamente nada. Tudcagewéecer em
um clic de forma imediata. Pediu e chegou. Tudeattime. E
agora. Ja.

Para ter sucesso € preciso criar pequenos e temmzora
monopolios. A competitividade emerge quando naocosepete.
O sucesso surge quando se é diferente e quandstés@rento
para mudar novamente. E a mudanca € para agora.

Somente sempre o melhor contentara o cliente ebagen
Apenas o melhor tera sucesso enquanto for o me\hes. preste
atencdo ninguém pode se destacar em tudo ou S to

Para isso € necessario:

a) Foco: ter foco no cliente em seus desejos e
expectativas é a chave da lucratividade;

b) Competéncia: realize aquilo que é area fim —
esséncia de seu negdcio ou “core competence” teentiae
a terceiros competentes as areas meio;

c) Atenda nichos: atenda o mercado da forma mais
estreita possivel;

d) Aprender: para crescer a empresa precisa
aprender continuamente. Isso requer perceber qda @a
perfeito.

e) Atitude: significa correr atras daquilo que vocé
acredita ser o melhor para sua empresa e seuteslien

f)  Desenvolver marca: é o Unico ativo que pode
diferenciar a empresa é a marca, porque nao pode se
copiada;

g) Desenvolver talento: negdcios e empresas Sao
feitos através de pessoas. Elas sdo os Unicosrdlmsmgue
podem diferenciar sua empresa,;
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h) Ser global: se deve criar produtos que possam ser
consumidos globalmente;

i)  Ser inovadora: é uma estrutura mental que se
aplica a todos na empresa, a todas as coisas deno tagar
e que é ininterrupta. Inove reinventando estras¢genha
velocidade, seja inteligente e ouca clientes.
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E ainda

Lembre sempre que somos pequenos demais. Tudcsa nos
volta é gigantesco e ilimitado. O horizonte tematleis e cores
demais e o universo € infinito. A abundancia preidam

Olhamos para cima e nao conseguimos contar adasstre
Basta buscar um angulo de visdo que néao limiteonoksr. Ha
mares de escolha e h& coisas demais. Mesmo assica nu
estamos satisfeitos. Sempre falta algo.

Mas ha cada vez mais e mais coisas. Canais de ihdisle
formas de escutar musica demais, jornais, revistemacoes e
produtos demais. Escolhas sem fim. E esse mundwafaséo
nao para de oferecer mais coisas. Que relégiotesmcol que par
de ténis calcar. Essa passa a ser a grande dxigtaneial de
grande parcela da populacéo.
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Nesse contexto a empresa deve:

a) Ser menor: quantidade n&o significa qualidade;

b) Ter poucos niveis hierarquicos: o tempo para
detectar um problema e implementar uma solucéo i ma
rapido;

c) Ser temporaria: tudo que puder ser realizado ad
hoc por especialistas e que agreguem valor a0£$80s,
projetos ou produtos da empresa deve ser empregado;

d) Ser horizontal: os processos sédo horizontais e
todos potencialmente podem participar para a solug
problemas e propor novas ideias;

e) Ser circular: as coisas acontecem e sdo do
conhecimento de todos o tempo todo;

f)  Estar aberta: tudo esta interligado em rede e a
conectividade permite ampla possibilidade de intajéo e
comunicacao entre os nos da rede;

g) Perseqguir padroes de desempenho: nao enfatizar
o controle, mas aquilo que esta senso produzidos e o
resultados obtidos em termos mais qualitativos de q
guantitativos;

h) Ter talentos: enfatizar as pessoas. Elas sao a
forgca-motriz de seu negacio.
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Entdo, as empresas precisam criar novas formasede s
organizar (gestéo), novas formas de captar a atete&lientes
cada vez mais exigentes (marketing) numa sociedaee
abundancia (mercado) e ter novas formas de tratdor@macao, a
comunicacao e o tratamento entre as diferente®aessfuncoes
dentro da organizacao.

“Estrelas atraem estrelas; perdedores andam com
perdedores. Somos todos participantes do grandedaatracao
global”.
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- Your business moda|
-;inandsl reports

= Your team as Py

- Making &L unit

commercial decision

E ndo esquecer que a gestdo nas empresas € fazer
malabarismos com de dez bolas ao mesmo tempo. ZT alve
raras vezes possamos equilibrar e pegar no ar as de
simultaneamente, mas na maioria das vezes muite&o cao
chao. Ser malabarista num mundo de tanta inceneazdanca e
valores conflitantes € realmente dificil e a arteemse esta cada
vez mais tecnoldgica, com truques novos e muitaanag
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Para sobreviver em mercados de abundancia é preciso
inovar. Isso significa criar o que néo existe, @ qumundo ainda
nao viu antes e perguntar: “E se?” repetidas vezesnpo todo.
Inovar é experimentar e isso significa riscos. Ploaer sucesso
ou fracasso. Faz parte do jogo.

Assista este videoMagia
http://www.carloscauduro.com/index.php/blog/51-nadatiml|

Para isso € necessario aproveitar a inteligéngaber da
importancia fundamental dos intangiveis. O conheniim esta na
cabeca das pessoas e entdo liderar acaba sendibritesma
formula de atrair e reter pessoas excelentes @ntteas que
buscam atencdo tem valores proprios e ndo motivagesas por
dinheiro.

© Carlos cauduro - www.carloscauduro.com




Paginal|50

E era I1Sso:

SEJA FELIZ
SEJA VOCE EM VOCE MESMO
E LEIA MAIS:

Confira a seguir uma colecao de
exemplares esclusivos criada por
Carlos Cauduro!
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Colecao Master Business Consulting
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Para encomendar este e-book acesse o link abaixo:

http://www.carloscauduro.com/cc-ebook-1.html

Solicite contato e saiba mais sobre nossos servicos

http://www.carloscauduro.com/index.php/contato.html
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Sobre o Autor

Carlos Cauduro é administrador de empresas e analista de sistemas,
pos graduado em Geréncia e Engenharia de Sistemas, Analise de
Sistemas, Marketing, Metodologia do Ensino Superior, Diregao e

Roteiro de Cinema, MBA em Gestao Ambiental, Mestre em
Administracdo e Doutor em Gestdo e Estratégia.

E professor, consultor, palestrante e escritor. Atualmente vem
adaptando os meios de comunicagao, inovacao e USABILIDADE em
empresas e instituicdes, com base na experiéncia adquirida em
desenvolvimento de estratégias e solugdes para o usuario final.

Na area de consultoria, desenvolve métodos e ferramentas
especificas para cada empresa cliente, respeitando sua cultura e
consideracao pelo que estd sendo realizado.

Dé a sua opiniao, ajude-nos a melhorar ainda mais o contetddo do
nosso produto digital, com criticas, comentarios ou sugestdes sobre o
conteudo deste e-book em:

http: //www.carloscauduro.com/a-fabrica-dos-sonhos.html

Quer saber como este E-BOOK foi construido?
Siga-me por e-mail, nés Ihe mostramos.

Master

Consulting Business

Acesse:

http://www.carloscauduro.com/newsletter.html
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